NO BALANGO SOCIAL,
TELES INVESTEM
MAIS EM CULTURA

oipublicadorecentemente

o Balanco Social Setorial

doSetordeTelecomunica-

¢des no Brasil, resultado

de pesquisa realizada no

periodo de maio a agosto
de 2003 com 40 empresas do setor.
OtrabalhofoiproduzidopelaAnana
Engenharia Cultural, editado pela
Telelistas e patrocinado pela Brasil
Telecom,Embratel,InstitutoTelemar
eTelelistas.

Osorganizadores afirmamquea
pesquisaobjetivadefinireanalisaros
padrdesdeatuaciosocialdessasem-
presas, identificar tendéncias de in-
vestimentossociaisdosetor,analisar
estratégias de atuagdo social eiden-
tificaroestdgioatualdoexercicioda
responsabilidade social das grandes,
médiasepequenasempresasquein-
tegram o setor de telecomunicagdes
brasileiro.

Foi identificado o apoio dessas
empresas aos segmentos de Educa-
¢do, Saude, Cultura, Comunidade,
Criangas e Adolescentes, Esporte,
MeioAmbientee Tecnologia. Apes-
quisandomostraos valores despen-
didosporcadaumadelas,masafirma
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Investimentos Sociais
Analise das Grandes Empresas

Educacao
Apoio a Crianga e ao Adolescente
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Outros
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Meio Ambiente
Literatura
Saude

Danca

Espacgo Cultural
Cinema
Habitacao

As grandes empresas do setor de telecomunicagdes prior-
izaram a Educacéo (15%), o Apoio a Crianca e ao Adoles-
cente (15%), o desenvolvimento da Comunidade (13%) e
Musica (10%), como seus focos de atuagéo social.

Fonte: BBS
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queentreosanosde2001e2002fo-
ram investidos R$ 147 milhdes, nd-
mero fornecido pelas empresas que
aceitaramdivulgarsuasaplicagdes.
Asgrandesempresasdeclararam

quedioprioridadeaEducacao(15%),
oApoioaCriangaeao Adolescente
(15%),aodesenvolvimentodaComu-
nidade (13%)eMusica(10%),como
focosdeatuag@osocial. Essamesma
tendénciafoiobservadanasmédiase

distribuido por 112 projetos, mas
este item foi superado pelo auxilio
aComunidade,queteve 121 projetos
incentivados por 30 empresas. Pro-
jetos para Criangas e Adolescentes
tiveramoamparode 19empresasem
72projetosapenas.

Porém, o mesmo ndmero de
empresas brasileiras de telecomu-
nicagdes que apoiaram projetos
para Criancas e Adolescentes (19)

pequenasempresasdosetor.
Masumaandlise maisdetalhada

dosnimerosrevelaquerealmente28

empresas deram apoio a Educacio,

incentivou 260 projetos culturais
(segmento preferido principalmente
pelas grandes e médias) e Misica
naofoiaprioridadedamaioriadelas

Investimentos Sociais
Analise das Médias Empresas

21% | Educacao
16% | Apoio a Criancga e ao Adolescente
14% | Comunidade
11% | Mausica
11% | Meio Ambiente
8% | Saude
5% | Literatura
5% | Espaco Cultural
3%} Danga
3% | Cinema
3% | Outros
As médias empresas do setor de telecomunicacdes
elegeram a Educacédo (21%) como seu principal com-
promisso social. Suas agdes priorizaram investimentos
em progrmas e projetos educacionais como o foco na

escolaridade de Criangas e ao Adolescentes que resi-
dem emcomunidades de baixa renda. Ambos constituem
o segmento social prioritario dos investimentos destas
empresas (16%).

Outras areas que sao beneficiadas pelas acdes sociais
das médias empresas do setor sdo: apoio ao desen-
volvimento da Comunidade (14%), Meio ambiente (11%),
Musica (11%) e Saude (8%).

Fonte: BBS

(11 apoiaram) e sim Espacos Cultu-
rais, que alcancaram o incentivo de
16 empresas. Musica também ndo
foi 0 segmento com mais projetos
incentivados — o campeado foi Tea-
tro,queteve 67 pecase 14 projetos
chancelados.

Essa rapida passagem por al-
guns numeros da pesquisa servem
paramostrarque: 1)aintencdonem
sempreserefletenos propriosdados
fornecidos; 2) asleis deincentivo a
cultura levam as empresas a apoia-
remmaisprojetosnessadrea.Oque
remete aumquestionamentoquanto
aalgunsargumentosutilizadospelos
realizadoresqueafirmamoseguinte:

“OlivroBalang¢oSocialdoSetor
de Telecomunicagdes aborda um
campo de conhecimento no ambito
do exercicio da gestao de responsa-
bilidade social corporativacrescente
no Brasil. Trata-se de uma técnica
de prestacdo de contas através da
elaboragdo de balangos sociais em-
presariais aos acionistas, clientes,
parceiroseacomunidade.

“O setor de telecomunicagoes,
emconjuntoaoutrossetoresdaeco-
nomiadopais,participadoprocesso
devanguardadesse movimento, que
tem nos balancos sociais setoriais a
possibilidade de tornar ptiblicos os
projetosrealizados, que sdoos prin-
cipais demonstrativos de integragdo
comapopulagdodo pais. Talmovi-
mento pode ser classificado como a
“segunda onda da responsabilidade
socialcorporativa”.

Osargumentos se referem a pri-
meiraondacomo‘‘caracterizadapelo
aumento dos investimentos sociais
dasempresas, que evoluiramdo pa-
radigma de filantropia pura para a
filantropadealtorendimento,e,pos-
teriormente, para os investimentos
sociaisprivados™.Jaasegundaonda,
segundootrabalho,éaderesponsa-
bilidadesocialcorporativa,quepode
serentendidacomousodoBalango
SocialCorporativo.

Entdo, o que se deduz € que a
segundaondadecorredapublicagio
dosinvestimentossociaisdasempre-




sas.Passou-seda“filantropiadealto
rendimento” para os investimentos
sociais privados publicados. Mas
a andlise dos nimeros mostra que
pelos menos as grandes empresas
ainda estdo no estagio da “filantro-
piadealtorendimento”, pois se ndo
qualarazdodetereminvestidomuito
maisemculturadoqueemeducacio
ou em crianca e adolescente, por
exemplo? A resposta pode ser: in-
centivofiscal. Eoquestionamentoé:
responsabilidadesocialcomdinheiro
publicovale?

MODELO - O modelo predo-
minante das empresas pesquisadas
éodeholding (50%)econtroladora
(10%). Dentre as grandes empresas
do setor participantes da pesquisa
(27),59%témabrangéncianacional,
26% regional e 15% local. O mo-
delo institucional de atuagao social
adotado pelas grandes empresas do
setoréodecriagdodebragossociais

operativos, Institutos ou Fundagdes,
pois 62% das empresas pesquisadas
afirmamjdatuarsocialmenteatravés
desuasunidadessociaisautonomas.
Dos segmentos pesquisados, o
mais abandonado foi o de tecnolo-
gia, que teve apenas nove projetos
apoiados por somente trés empresas
(Accenture, Microsiga e Telemar).
Treze empresas apoiaram 14 proje-
tos de meio ambiente e 7 empresas
investiramem24projetosdoesporte
(masaBrasil Telecom, porexemplo,
sustentoud2atletas).
NadreaculturalaBrasilTelecom
éamaisativa.Apoiou 18projetosna
dreadeCinema(6longas),11deMu-
sica (incluindo lancamentos de CDs
de Ivete Sangalo, Maria Bethania
e Milton Nascimento); 48 pecas de
teatro;19deDancae9EspacosCul-
turais,inclusiveodelaprépria(nesse
dltimoquesitoperdeuparaaTelemar,
queapoioullespagosculturais).

Investimentos Sociais
Analise de Pequenas Empresas

23%| Educagao
22% | Comunidade

1% Musica

1% Literatura

1% | Cinema

Comunidade (22%).

Fonte: BBS

22% | Apoio a Crianca e ao Adolescente

O principal foco de atuagéo social destas empresas é a
Educacgéo (23%), o Apoio a Crianca e ao adolescente e

A énfase na comunidade, como principal area de atuagéo
social das pequenas empresas, tem-se revelado uma
estratégia social de sucesso devido & maior proximidade
destas empresas com a comunidade e o seu mercado-
alvo. Tal abordagem social, com foco na comunidade,
utilizando como seus principais beneficiarios criangas e
adolescentes, demonstra o uso correto da “focalizacao”
como estratégia social dominante.

OPINIAO DO CONSULTOR

O consultor contratado para de-
linear a pesquisa foi o professor
FranciscoMeloNeto,querespon-
deuassimaalgumasperguntasda
MarketingCulturalOnline:

® Porqueasgrandesempresasin-
dicarameducagdocomopreferida
einvestirammaisemcultura?

® Porduasrazdes.Primeiroporque
aeducaciojatemuminvestimento
muito grande e isso ndo trariaum
diferencial. E depois ndo adianta
investiremeducacaosendoinvestir
em cultura. As empresas percebe-
ram que existe uma diversidade
cultural muito grande e entao elas
preferemfocarnacomunidade,que
atingem criancas e adolescentes.
EnquantooGovernoqueruniversa-
lizarosprojetos,elasestaoinvestin-
donosespecificos.Queremresgatar
aculturadaprépriacomunidade”.

® Mas serd que esse valor de in-
vestimento em cultura ndo serd
porcausadasleisdeincentivo?

® Concordoqueéporleideincenti-
vo,e alémdissoelasestaoformando
novos clientes. Fiquei um pouco
receoso quando me encomenda-
ram esseservico, poisasempresas
detelefoniatém umaltoindicede
queixas no Procom e estdo come-
tendo algumas barbaridades como
repassaraosclientesalgumastaxas
indevidas, enfim, elascometemal-
gumaspraticasnioéticas.

® Masainaoficaestranhosefalar
emresponsabilidadesocial?

® Concordoqueoquecaracteriza
aresponsabilidadesocialéoinves-
timentopréprio.Masesseéoviés
do empresario brasileiro. Ele ndo
consegue versoboutrosaspectos,
ando ser alguma vantagem para
sua empresa,sejaemlucroouima-
gem.Masachoqueoimportanteé
falardesse foconacomunidadee
deumanovamudancadeparadig-
maeaculturadecertaformaestd
sendoprivilegiada.




A Brasil Telecom apoiou um
projetoligado a Saude, 18 aedu-
cacdo(sendo8ligadosacultura);
8 para Crianca e Adolescente;
8 para a Comunidade; um para
Meio Ambiente e nenhum de
tecnologia. A Embratel foi a que
mais apoiou Educagdo, com 19
projetos.

Entre as médias e pequenas
empresas € mais fécil identificar
o interesse direto em projetos que
privilegiem comunidade e crianga
e adolescente. A 3M, por exemplo,
focou em 23 projetos para a comu-
nidadeeem 17 voltadosacriangae
adolescentes, mas somente dois em
educacio.(EM)

Vejano texto destamatériaem
HTML arelacdo das empresas de
telefonia que investiram em proje-
tosculturais.

SERVICO:Produtorada
pesquisa:AnanaEngenharia
Cultural.RuaJardimBotanico,
674/305.22461-000RiodeJa-
neiro,RJ. www.anana.com.br.
Editora:TeleListas(Regido
1)Ltda.RuaViscondede
Inhaima,37-18°andar
.20091-007RiodeJaneiro,R1J.
www.telelistas.net
CNPJ:02.956.234/0001-32
www..telelistas.net

RELAGAO DAS EMPRESAS QUE
PARTICIPARAM DA PESQUISA

3M BRASIL
ACCENTURE BRASIL
ACS

AMAZONIA CELULAR
CLARO (ATL)

ATRIUM TELECOM
BCP

BRASIL TELECOM
CTBC

DIGISTAR
EMBRATEL
ENGESET
ERICSSON
FLEXTRONICS
FURUKAWA
GEODEX COMMUNICATIONS
GRUPO TELEFONICA
IBM BRASIL

INTELIG TELECOM
MICROSIGA
MULTIWAY

NEXTEL

NOKIA BRASIL

NORTEL NETWORKS
PROMON

PROTECO

SANTANA TELEFONIA E
ELETRIFICACAO
SERCOMTEL

SIEMENS

TELELISTAS

TELEMAR

TELEMIG CELULAR S.A
TIM MINAS BAHIA SERGIPE
TIM SUL

TM SOLUTIONS

UNISYS

VDI NETCOM

VESPER

VIVO (TELESP CELULAR E
GLOBAL TELECOM)

WORK TELEMARKETING
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DADOS POR
SEGMENTO

SAUDE
Projetos apoiados: 40
Empresas: 12

EDUCAGAO:
Projetos apoiados: 112
Empresa: 28

CRIANCA E ADOLESCENTE

Projetos apoiados: 121
Empresas: 19

COMUNIDADE
Projetos apoiados: 72
Empresas 30

MEIO AMBIENTE
Projetos apoiados: 24
Empresas: 13

ESPORTE

Projetos apoiados: 24
(n@o leva em conta apoios
individuais)

Empresas: 7

TECNOLOGIA
Projetos apoiados: 9
Empresas: 3

CULTURA

Musica:

Projetos apoiados: 51
Empresas: 11

Cinema:
Projetos apoiados: 44
Empresas: 8

Espacgos Culturais:
Projetos apoiados: 47
Empresas: 16

Teatro:

Projetos apoiados: 81
(14 projetos e 67 pegas)
Empresas: 8

Danca:
Projetos apoiados: 19
Empresas: 8
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