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TÁ BOMBANDO...
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Mas já fazemos 

isso desde...
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ESG
“UM NOVO NOME PARA COISAS ANTIGAS? 

 Sistematização.

 Indicadores mensuráveis.

“E o lucro? 

Acionistas querem 

resultado!”
 Investimentos: adaptação 

de processos e produtos.

 Impacto dos custos de 

adaptação nos preços e 

na competitividade.

...E O RETORNO?”



CERTIFICAÇÕES
 Mudanças em produtos, processos, 

cultura corporativa etc 

 Certificações como facilitadores para 

sistematização das adequações
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E/OU 

“trunfos de comunicação”
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GREENWASHING

7 PECADOS
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 o Idec analisou mais de 500 embalagens de 

produtos de higiene, limpeza e utilidade doméstica 

para verificar a prática do Greenwashing. (07/2019)
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ESG
web

positioning

◼ Desk Research: Varredura sistemática de conteúdos institucionais publicados 

nos web sites de 120 empresas target do estudo, de diferentes segmentos.

» Os conteúdos foram analisados e classificados para identificação de 

presença de conteúdo ESG e determinação de sua ênfase institucional.

Social Media 
Analysis

◼ Big Data + Inteligência Analítica: captura e análise de um grande volume de 

informações, proveniente de postagens das mesmas 120 empresas nas 

principais mídias sociais: LinkedIn, Facebook e Twitter.

» Detecção e classificação de  14 mil posts quanto ao teor ESG (Jan-Set/2021)

Pesquisa 
de

Mercado

◼ Pesquisa Quali-Quantitativa com executivos responsáveis por ESG:

» Entrevistas com os principais executivos de 45 empresas target.

» Controle de distribuição por segmentos e portes

» Datas de Campo: Agosto a Outubro de 2021

Processo de Investigação
Estudo em 3 fases
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 8 em cada 10 empresas fazem 

menções de teor ESG nos 

conteúdos institucionais 

publicados em seus websites, 

principalmente, sobre suas 

iniciativas ambientais e sociais.

Ambiental

Social

Governança

Menções de Teor
Específico ESG

42%

38%

20%

Menções ESG
não-específicas

73%

78%

68%

-31%

-40%

-48%

gap

Existe um gap de consistência: 

desatualização e descompasso 

nas mensagens ESG publicadas.

ESG web positioning
Análise de conteúdos institucional no site das empresas

 Em meio a outras mensagens,            

mais da metade destas menções 

são inespecíficas ou superficiais.



Tipificação ESG

ESG (25%)

Não ESG (75%)
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ESG Social Media Analysis
Análise de Publicações das redes sociais das empresas

LinkedIn 4300 31%

Twitter 5298 39%

Facebook 4080 30%

Posts 13678 100%
 Foram capturadas e analisadas 

13,7 mil postagens em mídias 

sociais, realizadas nos últimos    

2 anos por 120 empresas target.

Aumento significativo na 

proporção de postagens com 

teor ESG nos últimos 6 meses.

 ¼ dos posts se enquadrou em 

tipificação de conteúdo ESG, definida 

com auxílio de inteligência analítica.
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Engajamento gerado

Muito alto 12%

Alto 9%

Moderado 15%

Baixo 16%

Muito baixo 32%

Nenhum 15%

4.662

1.436

460

32

3

0

Média de
reações

 As 13,7 mil postagens analisadas geraram 

um total de 4,3 milhões de reações: 

 nível de engajamento ➔ quantidade de reações.

❖ Likes, comentários, compartilhamentos, retweets.

Posts de teor ESG geraram engajamento 

significativamente mais alto que os não ESG.
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Engajamento por natureza
das temáticas ESG

Social
(32%)

Governança
(21%)

Ambiental
(47%)

Temáticas ESG das Postagens

Ambiental 52%

Social 47%

Governança 24%

 Temas Ambientais, 

foram mais postados 

e geraram maior 

engajamento.

 As postagens com teor ESG analisadas contém 

referências predominantemente ligadas a 

questões ambientais e sociais:

Somente no auge da primeira 

onda da pandemia (meados de 2020), 

as postagens de teor social 

superaram as ambientais.



MÍDIAS SOCIAIS

SOMATÓRIO | PERCEPTA | AGENDA ESG E REPUTAÇÃO CORPORATIVA 11



SOMATÓRIO | PERCEPTA | AGENDA ESG E REPUTAÇÃO CORPORATIVA 12

Nível Hierárquico

C Level/
Diretor
(37%)

Gerente (43%)

Coordenador/
Especialista

(20%)

 Pesquisa Quali-Quanti com 45 executivos.
» Entrevistas telefônicas e online assistidas/ 30 minutos

 Ao menos ¼ das empresas abordadas não tem executivos, 

profissionais ou equipe designados para gestão ESG.

 Entre as demais, metade tem atribuição específica.

Pesquisa com Executivos ESG
Perfil

Área

Conselho/ Diretoria 10%

Sustentabilidade 31%

Marketing/ Comunicação 20%

ESG 16%

Relações Corporativas 10%

EHS 6%

Processos Industriais 6%
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Impacto da agenda ESG nas
políticas da empresa (último ano)

Alto
71%

Moderado
26%

Baixo 3%

 7 em cada 10 executivos avaliam que a priorização    

da agenda ESG teve alto impacto em suas empresas:

 Relatam situações que expõem a necessidade de integrar 

a agenda ESG às estratégias de negócios e demandaram 

revisões importantes em diversos processos.

Alocação de recursos em ESG
(último anos)

Aumentou
79%

Permaneceu
estável
21%

 8 em cada 10 afirmam que a quantidade de 

recursos e tempo dedicados à agenda ESG 

aumentou ao longo  do último ano (2021).

 Mais da metade aponta aumentos significativo$.

Pesquisa com Executivos ESG
Impacto da Agenda ESG nas estratégias de posicionamento das empresas
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Pesquisa com Executivos ESG
Checklist de Iniciativas e seus estágios de implementação nas empresas

Agenda Ambiental

21% 24%

26% 26%

29% 29%

38% 21%

47%

50% 24%

53% 26%Gestão do uso da água

Gestão da destinação de resíduos

Redução/reuso/reciclagem de materiais

Processos e produtos sustentáveis

Melhorias de eficiência energética

Redução das emissões de carbono

Ações de compensação/ regeneração

Já implantado

Avançado

Agenda de Governança

26% 21%

35%

32% 35%

53%

53% 26%

56% 35%Compliance/ código de conduta

Sistema de comunicação anticorrupção

Documentação: processos sustentáveis

Ações de engajamento: colaboradores

Sistema de gestão de indicadores ESG

Gestão de fornecedores:
certificação /alinhamento ESG

Já implantado

Avançado

Agenda Social

24% 29%

26% 29%

32% 24%

35% 21%

32% 32%

50%

47% 32%Atuação junto a comunidades locais

Contratação de pessoas c/ deficiência

Apoio a projetos de educação e cultura

Ações de incentivo ao esporte

Ações de cidadania/ inclusão/
combate desigualdade

Apoio a entidades assistências/ filantropia

RH com foco em diversidade

Já implantado

Avançado
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Pesquisa com Executivos ESG
Checklist de Iniciativas e seus estágios de implementação nas empresas

 Iniciativas mais avançadas

 Revisão de processos, visando eficiência     

e redução de custos, como gestão de            

uso da água e destinação de resíduos.

 Cumprimento de obrigatoriedades legais, 

como cotas para PCD e procedimentos 

internos de auditoria e compliance.

 Iniciativas junto a comunidades locais, em 

geral, com colaboradores e suas famílias, 

muitas com objetivos difusos, pouco 

documentados e sem métricas de aferição.

 Iniciativas mais atrasadas

 Revisão de processos que demandam mais 

investimentos e mudanças disruptivas com 

foco em eficiência energética, redução de 

emissões e compensações ambientais.

 Desenvolvimento de produtos sustentáveis, 

com conceitos de economia circular.

 Política de RH baseada em diversidade.

 Proposição de ações de cidadania, inclusão 

e combate a pobreza e desigualdade.

 Adoção de um sistema efetivo de gestão       

de indicadores, extensivos à toda cadeia.
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Prioridades Declaradas da agenda ESG

Ambiental 85%

Sociais 53%

Governança 47%

 Confirmando o que as mensagens institucionais e posts nas mídias sociais revelam...

“A questão ambiental é um driver de grande visibilidade e apelo.”

 Contradição: complexidade de efetivar propostas 

ambientais e maior proximidade dos stakeholders 

das agendas social e de governança.

Pesquisa com Executivos ESG
Prioridades declaradas versus Maturidade Estimada das agendas ESG

 a maioria dos executivos afirma que suas empresas 

priorizam as questões ambientais da agenda ESG.

❖ A partir do questionamento do estágio de implementação de 20 iniciativas ESG alinhadas 

com os ODS, elaboramos um score de prioridade efetivas para cada item da agenda.

Estágio de Maturidade Calculado
Implementação de Iniciativas ESG

Ambiental 57% 

Sociais 61% 

Governança 67% 
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 Documentação de processos, definição de metas e KPIs.

 Implementação de projetos de sustentabilidade, alinhados 

com fornecedores e parceiros da cadeia de negócios.

 Comunicação com stakeholders.

Score de Maturidade ESG

Maduro
(29%)

Intermediário (47%)

Imaturo
(24%)

 Sob a mesma metodologia de score baseado no 

estágio de implementação de iniciativas, 

definimos três categorias de maturidade ESG:

Pesquisa com Executivos ESG
Maturidade das agendas ESG

 Em um exercício de autoavaliação de suas agendas ESG, 

a maioria dos executivos reconhece alguns gaps:

Autoavaliação
Estágio de Maturidade

da Agenda ESG

Alta
(32%)

Média
(56%)

Baixa(12%)

 Importantes  diferenças por segmentos econômicos.



REFLEXÕES
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 ESG... Uma mudança de dentro para fora!

 pressupõe mudanças e o alinhamento de cultura corporativa.

❖ Desafiadora repactuação do papel das empresas na sociedade. 

❖ Objetivos comerciais e financeiras e legitimidade de propósitos.

 Sistematização de processos e definição de indicadores ESG são os 

fundamentos para uma atuação coerente, eficiente e transparente.
 Devem ser estruturados de forma objetiva e integrada para balizar e conferir legitimidade 

às iniciativas de marketing, comunicação e posicionamento reputacional das empresas.

 Como em qualquer estratégia de reputação de marca...

 A política ESG deve levar em consideração os objetivos e anseios da 

empresa e de todos seus stakeholders (acionistas, sociedade etc), num 

equilíbrio dinâmico, com demandas nem sempre convergentes.



SOMATÓRIO | PERCEPTA | AGENDA ESG E REPUTAÇÃO CORPORATIVA 19

◼ A Percepta desenvolve e implanta programas 

de reputação corporativa que constroem 

ambientes de negócios mais favoráveis.

 Victor Olszenski
victor@perceptamkt.com.br

11 996 331 953 | 11 3871 3232

 Claudia Bouman
claudia@perceptamkt.com.br

11 999 931 543 | 11 3871 3232

 José Carlos Stabel
Josecarlos.stabel@perceptamkt.com.br

11 971 000 092 | 11 3871 3232

◼ Pesquisa de mercado e inteligência aplicada 

para projetos e estudos voltados para gestão 

de negócios, prospecção e desenvolvimento   

de mercados, posicionamento e reputação     

de marcas e estratégia de comunicação etc.

 Marcello Guerra

mguerra@somatorio.com.br

11 992 370 053 | 11 4153 8897

 Luciana Guerra

luguerra@somatorio.com.br

11 992 370 053 | 11 4153 8897

Equipe envolvida no estudo

Percepta Somatório


