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TA BOMBANDO...

% ESTAD ﬂo = ESTADAQ #f Economia & Negocios

. . . , Economia / Governancga
Executivo brasileiro ¢ menos
otimista com agenda ESG do que

Entenda o que é carbono neutro e por que virou
uma preocupacio para empresas

estrangeiros
g = Segundo especialistas, incluir metas ambientes no dia a dia das companhias pode representar uma economia nos gastos gerais das
. _ organiza¢des e também um ganho reputacional importante em um momento em que investidores e consumidores estio mais
Na pandemia, aumentou pressio para -
o preocupados com a sustentabilidade
governanca; especialistas afirmam que Agenda Verde

lideres

Emissoes de titulos verdes batem

ESTADAO = Opinido « Politica » Economia&Negécios « Brasil « Intenacional + Esportes » Cultura « Ultimas « Assine
FOLHA DE S.PAULO recorde

Economia / SuaCarreira

S Mercado prevé que as operacoes alcancarao US$ 1,2 trilhdo. Acompa

tendéncia, JBS anuncia emissio de SLB atrelado a reducio de gases do ¢ ESG é preocupagﬁo para 95% das
FOLHA ESG SUSTENTABILIDADE

\ ’ empresas, aponta pesquisa
Combate a pobreza é tema y “MP > 4P pesd
. . Dentre as let.ras da siglal ESG, g.overna}lgal é o ponto mais‘ ihmportante para organizagﬁes; 58% dizem
IHVISlvel p ar a fundo S de | que pandemia fez acreditar na importancia da sustentabilidade, aponta Aberje

. . JBS se compromete a ser carbono
investimento ESG neutra até 2040 — mas ainda nao diz

Dos 316 ETFs ligados aos Objetivos de Desenvolvimento como vai chegar la
Sustentavel, nenhum € direcionado ao problema
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ESG

“UM NOVO NOME PARA COISAS ANTIGAS? ...E O RETORNO?”

Mas ja fazemos g
iSSOo desde...

Governance

pp— :
E o lucro? > Sistematizacao.

Acionistas querem . .
> i > |Indicadores mensuraveis.
resultado!

> Investimentos: adaptacao
de processos e produtos.

> Impacto dos custos de
adaptacao nos precos e
na competitividade.
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CERTIFICACOES

" Mudancas em produtos, processos,
cultura corporativa etc
> Certificacoes como facilitadores para
sistematizacao das adequacoes E/OU
“trunfos de comunicac¢ao”

3
BRASIL
BOLSA
BALCAO
Indice de ’ S E Certified
Sustentabilidade
Empresarial
= [CO2 @
www.ibd.com.br cﬂfbﬂﬂ'ﬂ ]
Eficiente , Corporations
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Instituto Brasileiro de
Defesa do Consumidor




GREENWASHING 'd
7 PECADOS [It Be.q

Defesa do Consumidor 24 M M&ﬁ E'gﬁ

®= 0 |ldec analisou mais de 500 embalagens de
produtos de higiene, limpeza e utilidade doméstica .mmwﬁucm

para verificar a pratica do Greenwashlng. (07/2019) 2P Apelo ambiental que pode ser verdadeiro, mas ndo é importante ou ndo

ajuda os consumidores que procuram produtos ambientalmente prefe-
riveis. O “CFC-free” é um exemplo comum, uma vez que é uma alegacdo
frequente, apesar de os CFC serem proibidos por lei.

ko EuTER
cre

@ sem provaAs
" Apelo ambiental que ndo pode ser comprovado por informacdes facil-

. mente acessiveis ou por uma certificacdo de terceiros confidvel. Exem-
plos comuns sao os lencos faciais ou produtos de papel higiénico que rei-
vindicam varias porcentagens de conteldo reciclado p6s-consumo sem

fornecimento de evidéncias.

. MENOR DOS MALES

e Apelo que pode ser verdade dentro da categoria de produto, mas isso
4 pode distrair o consumidor dos impactos ambientais maiores da catego-
ria como um todo. Os cigarros organicos poderiam ser um exemplo des-
se pecado, assim como o veiculo utilitario esportivo de baixo consumo

.TROCA OCULTA
de combustivel.

Apelo de que um produto é “verde” com base em um conjunto restrito
de atributos, sem atenc¢do a outras questdes ambientais importantes.
O papel, por exemplo, ndo é necessariamente ambientalmente preferi-
vel apenas porque vem de uma floresta colhida de forma sustentavel.
Outras questdes ambientais importantes no processo de fabricacdo de
papel, como as emissdes de gases de efeito estufa, ou o uso de cloro no
branqueamento podem ser igualmente importantes.

.VAGUIEZA E IMPRECISAO .ADORANDO FALSOS ROTULOS

APEIO tdo mal definido ou amplo gque seu Signiﬁcado real é provaVEImen' Produto que, por meio de pa'avras ou |magen5' dé a |mpressao de en-

te mal entendido mal-entendido pelo consumidor. “Todo-natural” é um " 4 dosso de terceiros que néo existe. Em outras palavras, etiquetas falsas.
exemplo. Arsénio, uranio, mercurio e formaldeido sdo naturais. “Todo-

2 % . Y
-natural” ndo é necessariamente “verde”. |
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Processo de Investigacao

Estudo em 3 fases

m Desk Research: Varredura sistematica de conteldos institucionais publicados
nos web sites de 120 empresas target do estudo, de diferentes segmentos.
» Os conteudos foram analisados e classificados para identificagao de
presenca de conteldo ESG e determinacdo de sua énfase institucional.

web
positioning

= Big Data + Inteligéncia Analitica: captura e analise de um grande volume de
informacodes, proveniente de postagens das mesmas 120 empresas nas

principais midias sociais: LinkedIn, Facebook e Twitter.
» Deteccao e classificacao de = 14 mil posts quanto ao teor ESG (Jan-Set/2021)

Social Media
Analysis

m Pesquisa Quali-Quantitativa com executivos responsaveis por ESG:

Pesquisa
» Entrevistas com os principais executivos de 45 empresas target.

» Controle de distribuicao por segmentos e portes

» Datas de Campo: Agosto a Outubro de 2021
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ESG web positioning

Analise de conteudos institucional no site das empresas

Mengdes de Teor Mengées ESG ® 8 em cada 10 empresas fazem
Especifico ESG gap nao-especificas

319 | 73% mencgoes de teor ESG nos

Ambiental

Social _40% 78% conteudos institucionais

68% publicados em seus websites,

Governanca

principalmente, sobre suas
Iniciativas ambientais e sociais.
EXISIE UM E5ap € CONSIStencia- > Em meio a outras mensagens,
| mais da metade destas mencoes
sao inespecificas ou superficiais.
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ESG Social Media Analysis

Analise de Publicacoes das redes sociais das empresas

Posts 13678 100% . = Foram capturadas e analisadas
_ Linkedn 4300 310 Cwitterd® P
Linkedf] [twitter 5208 39% 13,7 mil postagens em midias

|Facebook 4080 30% nfaCEbOOkw . : _
sociais, realizadas nos ultimos

Tipificacéo ESG 2 anos por 120 empresas target.

-ESG (25%)
N&o ESG (75%)v

> 34 dos posts se enquadrou em

Aumento significativo na
proporcao de postagens com

tipificacao de conteddo ESG, definida o
Priicat teor ESG nos ultimos 6 meses.

com auxilio de inteligéncia analitica.
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= As 13,7 mil postagens analisadas geraram

um total de 4,3 milhoes de reacoes:

> nivel de engajamento = quantidade de reacoes.
% Likes, comentarios, compartilhamentos, retweets.

Engajamento gerado  Média de

reacoes .
4.662 II -
'}

Muito alto
Alto 1.436
Moderado 460 LIEECE ﬂ
Baixo 32 I
Muito baixo 32% 3
Nenhum 0 s

Posts de teor ESG geraram engajamento
significativamente mais alto que os nao ESG.



= As postagens com teor ESG analisadas contém
referéncias predominantemente ligadas a
questoes ambientais e sociais:

Tematicas ESG das Postagens

Ambiental 52%

. Somente no auge da primeira
Social 47%

onda da pandemia (meados de 2020),
24% .
Governanga as postagens de teor social %
superaram as ambientais.

® Temas Ambientais, Engajamento por natureza
: das tematicas ESG
foram mais postados Social
e geraram maior Ambiental (32%)
engajamento (47%)
gal ] Governanga
(21%)
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MiDIAS SOCIAIS

A Casas Bahia é a casa de todos os brasileiros. Brasileiros de todos os
géneros, ragas, e claro, LGBTI+ como esse casal, que estiveram com a
gente no filme de reposicionamento em 2020 33 E ndo paramos por
ai: todas as nossas iniciativas com influenciadores sempre contaram
com pessoas LGBTI+, nos comprometemos com Férum de Empresas e
Direitos LGBTI+ e apoiamos o Grupo de afinidade Via Prisma,
formado por colaboradores para discussdes das pautas e inclusdo da
populagdo LGBTI+ 77 ... Ver mais

0 Casas Bahia @ .0
e 22 deabril - Q

X608 X
Passou 20 anos e vai ser assim

Curtir - Responder - 14 sem
9 1resposta
BERX XXX

Curtir - Responder - 13 sem

pedofilo apoiando a causa & e

Curtir - Responder - 14 sem

Curtir - Responder - 14 sem

T XV X X XDREX X e 4 D XD
Brasileires é o idioma do Brasil?

S — : 4 a

O0® 7.3 mil

— Vale

({Igbtgiahhjeyayygwveiigijwuuhecwjget123jc X )

Até tu..casas Bahia.. .comeqou lacrar.. .ai nao

Achei bem incluivk uma empresa fundada por um

in} &

o
vw.f 2327433 sequidares

10 ®

Estamos colocando em pratica o nosso plano de reparagic
para reparar e ressignificar as comunidades impactadas e
plano foi desenvolvido atrawvés de estudos independentes
e instituigBes lewvando em consideracio a escuta ativa nos
participagio do poder pablico. Continuamos trabalhando
socioecond@mica, meio ambiente, infraestrutura e territdrio
https:/fInkd.infe7 15yPR e baixe o balango da reparagio ¢

O & 2248 96 comentérios

DR M- 30+ O =ee
26506 1€ 0% A K AEX XA DX XX X X XK DO XK e ...
Vale nada. A Vale cada vez mais destruindo o territorio. Se vc mora numa
regido vizinha da vale v¢ sabe o que estou falando, S6 destruigdo.

Gostel - @2 | Responder . Zrespostas

V.. VeleENER O e

Bom dia, Ana! Gostariamos de informar que investimos
permanentemente em pesquisas e novas tecnologias onde
atuamos. Realizamos a¢Ges, investimos em novos equipamentos e
novas formas de controle e monitoramento ambiental de nossas
praticas. Trabalhamos cada vez mais na tentativa de redv ..wver mais

Gostei - €1 | Responder

O 006 R N K- 30+ Om s
CAR G P UETPIECTEFTVIPEILTIDIOPEEE S
Vale a vale estd destruindo o patriménio do pais com a
mineragdo. A fauna a flora sdo destruidas, Assim como as vidas . A
Vale destruiu a comunidade de macacos em nova lima. Quem
mora ali ao redor sabe bem .... Reduzir impacto para os crimes
cometidos e os que continuam a acontecer, Esse discurse ..ver mais

Gostei - €) 2 | Responder

D 22060 s X 9 K DX 30 +

06 € 26 6 A DG K6 XK KN KX
Nio estdo fazendo nada mais do que a obrigagdo. Fico revoltado com
essa postura. £ a mesma da Petrobras: destruimos sem dé nem piedade,

mas olha s6 que plano legal que elaboramos pra reparar o estrago.
Nojento!

9m (editado) ***

Gostel - €10 | Responder - 5 respostas

{5 Gostei @Comentar > Compartilhar qunar
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Pesquisa com Executivos ESG

Perfil
= Pesquisa Quali-Quanti com 45 executivos.

» Entrevistas telefonicas e online assistidas/ 30 minutos

Area
Conselho/ Diretoria 10%
Sustentabilidade | 31% Nivel Hierarquico
Marketing/ Comunicagéo-ZO% Coorde_na_dor/
C Level/ Especialista
esc [N 16% Diretor (20%)
o
Relagdes Corporativas -10% (37%)
EHs 6%

Gerente (43%)
Processos Industriais 6%

> Ao menos Y4 das empresas abordadas nao tem executivos,

profissionais ou equipe designados para gestao ESG.

> Entre as demais, metade tem atribuicao especifica.
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Pesquisa com Executivos ESG

Impacto da Agenda ESG nas estratégias de posicionamento das empresas

Impacto da agenda ESG nas = 7/ em cada 10 executivos avaliam que a priorizacao

politicas da empresa (Ultimo ano)
Baixo 3%

ra da agenda ESG teve alto impacto em suas empresas:
Moderado

26% > Relatam situacoes que expoem a necessidade de integrar
a agenda ESG as estratégias de negdcios e demandaram
revisoes importantes em diversos processos.

Alto
71%

Alocacdo de recurscsemEsé B 8 em cada 10 afirmam que a quantidade de

(Ultimo anos)

Permaneceu  recursos e tempo dedicados a agenda ESG

estavel

21% aumentou ao longo do ultimo ano (2021).
> Mais da metade aponta aumentos significativo$.

Aumentou
79%
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Pesquisa com Executivos ESG
Checklist de Iniciativas e seus estagios de implementacao nas empresas

Agenda Ambiental Agenda Social
Gestdo do uso da agua 26% Atuacgdo junto a comunidades Iocais 32%
Gestdo da destinagdo de residuos 24% Contratagéo de pessoas ¢/ deﬁciéncia
Redugdo/reuso/reciclagem de materiais Apoio a projetos de educagao e cultura 32% ¥y
Processos e produtos sustentéveis 21% \J Agdes de incentivo ao esporte 21% Qvn\l)
Melhorias de eficiéncia energética[l29%00  29% Acbes de cidadania/ inclusao/ [Go0a8 249

combate desigualdade

Redugdo das emissoes de carbono 26% Apoio a entidades assisténcias/ filantropia 29%

m Ja implantado
Avancado

M Ja implantado

. . . Avancad o
AcBes de compensacgdo/ regeneragdo |21%. 24% vaneado RH com foco em diversidade [24%8 29%

Agenda de Governanga
Compliance/ codigo de conduta 56%
Sistema de comunicagdo anticorrupgao 53%
Documentagdo: processos sustentaveis 53% .
AcgOes de engajamento: colaboradores’ 32% \ J

Sistema de gestdo de indicadores ESG 35% - 5% irlanitado

Gestdo de fornecedores: 269 = Avangado
certificacao /alinhamento ESG
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Pesquisa com Executivos ESG
Checklist de Iniciativas e seus estagios de implementacao nas empresas

= |niciativas mais avangadas i& B " Iniciativas mais atrasadas g

> Revisdo de processos, visando eficiéncia > Revisao de processos que demandam mais
investimentos e mudancas disruptivas com

foco em eficiéncia energética, reducao de
emissoes e compensacoes ambientais.

> Cumprimento de obrigatoriedades legais, > Desenvolvimento de produtos sustentaveis,
como cotas para PCD e procedimentos com conceitos de economia circular.
internos de auditoria e compliance. > Politica de RH baseada em diversidade.

> Iniciativas junto a comunidades locais, em > Proposicao de acoes de cidadania, inclusao

geral, com colaboradores e suas familias, e combate a pobreza e desigualdade.
muitas com objetivos difusos, pouco > Adocao de um sistema efetivo de gestao

documentados e sem métricas de aferi¢ao. de indicadores, extensivos a toda cadeia.

e reducao de custos, como gestao de
uso da agua e destinacao de residuos.
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Pesquisa com Executivos ESG

Prioridades declaradas versus Maturidade Estimada das agendas ESG

= Confirmando o que as mensagens institucionais e posts nas midias sociais revelam...

Prioridades Declaradas da agenda ESG

Ambiental 85% » a maioria dos executivos afirma que suas empresas
Sociais [ 53% priorizam as questoes ambientais da agenda ESG.
Governanca 4;:,:% "A questdo ambiental € um driver de grande visibilidade e apelo.”

% A partir do questionamento do estagio de implementacao de 20 iniciativas ESG alinhadas
com os ODS, elaboramos um score de prioridade efetivas para cada item da agenda.

Estagio de Maturidade Calculado

fmplementacao de Iniciativas £5G 3 > Contradicdo: complexidade de efetivar propostas
Ambiental [ 57% «--4- o | -
: ambientais e maior proximidade dos stakeholders
Sociais [ 61% <

das agendas social e de governanca.
Governanga 67%
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Pesquisa com Executivos ESG

Maturidade das agendas ESG

Score de Maturidade ESG

Imaturo
(24%)

" Sob a mesma metodologia de score baseado no

. . ~ L Maduro
estagio de implementacao de iniciativas, (29%)

definimos trés categorias de maturidade ESG:

> Importantes diferencas por segmentos econOmicos. .
P «asp g Intermediario (47%)

Autoavaliacao o .~
Estagio de Maturidade = Em um exercicio de autoavaliacao de suas agendas ESG,
da Agenda ESG

o . sun :
Baixa(12%) a maioria dos executivos reconhece alguns gaps

Alta > Documentacao de processos, definicao de metas e KPIs.
(32%) _ . . .
> Implementacao de projetos de sustentabilidade, alinhados
Média com fornecedores e parceiros da cadeia de negocios.
(56%)

> Comunicacao com stakeholders.
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REFLEXOES

= Sistematizacao de processos e definicao de indicadores ESG sao os

fundamentos para uma atuacao coerente, eficiente e transparente.
> Devem ser estruturados de forma objetiva e integrada para balizar e conferir legitimidade
as iniciativas de marketing, comunicacao e posicionamento reputacional das empresas.

= Como em qualquer estratégia de reputacao de marca...
> A politica ESG deve levar em consideracao os objetivos e anseios da
empresa e de todos seus stakeholders (acionistas, sociedade etc), num
equilibrio dinamico, com demandas nem sempre convergentes.

= ESG... Uma mudanca de dentro para fora!

> pressupoe mudancas e o alinhamento de cultura corporativa.
< Desafiadora repactuacao do papel das empresas na sociedade.
< Objetivos comerciais e financeiras e legitimidade de propositos.
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Equipe envolvida no estudo

Percepta Somatadrio
m A Percepta desenvolve e implanta programas m Pesquisa de mercado e inteligéncia aplicada
de reputacdo corporativa que constroem para projetos e estudos voltados para gestao
ambientes de negdcios mais favoraveis. de negocios, prospecgao e desenvolvimento

de mercados, posicionamento e reputacgao

_ de marcas e estratégia de comunicacao etc.
victor@perceptamkt.com.br

11 996 331 953 | 11 3871 3232 » Marcello Guerra

mguerra@somatorio.com.br
11 992 370 053 | 11 4153 8897

Claudia Bouman
claudia@perceptamkt.com.br
11 999 931 543 | 11 3871 3232
> Luciana Guerra
luguerra@somatorio.com.br

11 992 370 053 | 11 4153 8897

José Carlos Stabel

Josecarlos.stabel@perceptamkt.com.br
11 971 000 092 | 11 3871 3232
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